Projektowanie przestrzeni publicznych
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi

Jakie informacje, dotyczace projektowania przestrzeni publicznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, sg istotne w pracy projektantéw i oséb zaangazowanych w proces projektowy? Artykut
przedstawia wnioski w obszarze wdrazania dostepnosci architektonicznej dla oséb niewidomych i
stabowidzacych, niestyszacych i stabostyszacych oraz gtuchoniewidomych.

Problematyka dostepnosci jest coraz czesciej obecna w pracy projektantéw oraz w procesie inwestycyjnym.
Doczekata sie uregulowan prawnych, zaréwno w przepisach miedzynarodowych, jak i legislatywie
poszczegdlnych krajéw. Artykut prezentuje zagadnienia dotyczace niepetnosprawnosci sensorycznych, ich
postrzegania i definiowania, modeli funkcjonowania i wdrazania w procesie projektowym.

Zasada traktowania kazdego cztowieka i jego potrzeb w sposéb indywidualny jest szczegélnie istotna w
przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

NIEPELNOSPRAWNOSC WZROKOWA
Do grupy o0séb z niepetnosprawnoscia wzrokowg zalicza sie osoby niewidome, a takze osoby z powaznymi
wadami wzroku, objawiajgcymi sie znaczng utratg ostrosci widzenia, ograniczeniami pola widzenia,
trudnosciami w adaptacji do zmiennych warunkdéw oswietlenia, brakiem postrzegania koloréw, zmniejszong
wrazliwoscig na kontrast itp.

Uszkodzenie wzroku moze powstac na skutek dziatania negatywnych czynnikéw wewnetrznych
(genetycznych, wrodzonych, chorobowych) lub zewnetrznych (urazéw). Moze ono wystepowaé w réznym
stopniu i zakresie, moze tez dotyczy¢ wszystkich czynnosci narzadu wzroku. W sytuacji ekstremalnej moze
dojs$¢ nawet do catkowitej utraty zdolnosSci widzenia. Mozna powiedzie¢, ze najbardziej dotkliwe sg
uszkodzenia najwazniejszych czynnosci wzrokowych:

B uszkodzenie widzenia centralnego, obnizenie ostrosci wzroku

B uszkodzenie widzenia obwodowego - ograniczenie i ubytki pola widzenia. Istnieje réwniez inny podziat
0s06b z dysfunkcjg wzroku:

MW osoby stabowidzace - sa to osoby majgce problemy z percepcjg wzrokowa wynikajacg z réznych wad lub
stanéw chorobowych. Osoby takie moga korygowac wzrok za pomoca okularéw lub przyrzagdéw optycznych
i technologicznych, m.in. lup, monookularéw, powiekszalnikdw elektronicznych
W osoby niewidome - sg to osoby zupetnie niewidzace lub posiadajace poczucie sSwiatta, badz niewielkie
resztki wzroku utatwiajace im funkcjonowanie w codziennym zyciu, natomiast uniemozliwiajgce im
samodzielne m.in. czytanie, pisanie, gdzie nie ma mozliwosci zadnej korekcji przyrzadami optycznymi. W
tej grupie mozemy jeszcze wyodrebni¢ osoby: niewidome
- takie, ktére utracity wzrok przed 5. rokiem zycia oraz osoby ociemniate, ktére utracity sprawnos¢ widzenia
po 5. roku zycia.

Problemy ze zmystem wzroku, a przede wszystkim brak widzenia, odbijajg sie na procesach umystowych
oraz powoduja, Zze percepcja przestrzeni staje sie schematyczna. Niedowidzenie moze wptynad na sposéb
rozrézniania barw, np. kolory wystepujgce obok siebie, na podobnych powierzchniach, o zblizonej fakturze
mogg stac sie nierozréznialne, odczytywane sg jako plama.

Osoby z dysfunkcjami wzroku podczas przemieszczania orientujg sie za pomocg zmystéw innych niz wzrok,
poprzez kontrolowane potozenie ciata w stosunku do otoczenia. Postuguja sie resztkami wzroku, wrazeniami
stuchowymi, dotykowymi (cieplnymi, kinestetycznymi, bélem), wrazeniami smakowo-wechowymi.

W procesie projektowania najistotniejsze bedzie m.in. zapewnienie orientacji w przestrzeni za pomoca
systeméw dotykowych (na nawierzchniach, posadzkach), mozliwosci bezpiecznego poruszania sie w
przestrzeni budynku, zapewnienie dostepu do informacji alternatywnej (dZwiekowej, dotykowej),
zastosowanie odpowiednio powiekszonych i opracowanych tekstéw dla oséb niedowidzacych, a takze
opracowanie procedur pozwalajacych zwieksza¢ dostepnos¢ bez ingerencji w przestrzen architektoniczna.
Podczas projektowania nalezy dazy¢ do tworzenia regularnych i logicznych ukfadéw. Uktady te powinny by¢



tatwe w opisie werbalnym [1].

NIEPELNOSPRAWNOSC SEUCHOWA
Ze wzgledu na stopien uszkodzenia stuchu wyrédznia sie osoby, u ktérych wystepuje uszkodzenie stuchu w
stopniu: lekkim, umiarkowanym, znacznym oraz gtebokim.

W Uszkodzenie stuchu w stopniu lekkim (osoby lekko niedostyszace) - w zasadzie nie stanowi znaczgcego
utrudnienia w wypetnianiu rél spotecznych przez osobe dotknietg takim uszkodzeniem. Moze ona miec
trudnosci z identyfikacja akustyczng niektdrych gtosek, a takze ze skutecznym stuchaniem w hatasie albo z
wiekszej odlegtosci. Z reguty nie ma problemdéw z korzystaniem z telefonéw. Wiele z takich oséb nie
korzysta z zadnych pomocy technicznych, nie wymaga tez zadnych form interwencji medycznej. Niektére z
nich korzystaja z aparatéw stuchowych.

W Uszkodzenie stuchu w stopniu umiarkowanym (osoby stabostyszace, niedostyszace) - umozliwia styszenie
i rozumienie mowy jedynie w korzystnych warunkach akustycznych. Wiele z oséb dotknietych takim
uszkodzeniem korzysta z aparatéw stuchowych oraz z innych pomocy technicznych niwelujgcych skutki tej
niepetnosprawnosci. Mowa u dzieci z uszkodzeniem stuchu w stopniu umiarkowanym rozwija sie w sposéb
spontaniczny, jednak czesto wystepujg w niej wady wynikajace z nieprawidtowej identyfikacji dzwiekéw
stuchem i nasladowaniu tych nieprawidtowo styszanych dzwiekéw. Osoby z takim uszkodzeniem stuchu
powinny by¢ wyposazone w aparaty stuchowe oraz ewentualnie inne srodki wspomagajace.

Bl Uszkodzenie stuchu w stopniu znacznym (stopien powazny, ciezki lub wysoki) - uniemozliwia styszenie i
rozumienie mowy bez zastosowania aparatu stuchowego. Zazwyczaj nawet przy zastosowaniu odpowiednio
dobranych aparatéw stuchowych nie jest mozliwa identyfikacja wszystkich dzwiekéw mowy, dlatego tez u
tych oséb istotng role wspétdziatajgcag w odbiorze mowy odgrywa wzrok i odczytywanie z ust. Mowa
dotknietej takim uszkodzeniem osoby nie rozwija sie w sposéb naturalny i spontaniczny. Osoba taka
powinna by¢ objeta specjalnymi formami wczesnej rewalidacji.

W Uszkodzenie w stopniu gtebokim (osoby gtuche, niestyszgce) - uniemozliwia rozumienie mowy nawet za
pomocg aparatéw stuchowych. Mozliwe jest jedynie czesciowe styszenie dZzwiekdw mowy za pomocga
aparatéw stuchowych, jednak bez ich petnej identyfikacji. Nie pozwala to wprawdzie rozumie¢ mowy, ale w
Znaczacy sposdb utatwia jej odczytywanie z ust, ktérego rola w porozumiewaniu sie jest wéwczas
dominujaca. Réwnoczesnie u 0séb z takim uszkodzeniem, w wyniku kontaktéw z innymi niestyszacymi, a
takze okreslonych zabiegéw pedagogicznych, powstaje system porozumiewania sie za pomocg mowy i
jezyka migowego, a w przypadku niemoznosci opanowania mowy - wyfacznie za pomoca jezyka migowego.
Stuch daje ocene relacji zachodzacych w przestrzeni lokomocyjnej. BodZce dzwiekowe w formie fal
akustycznych docieraja do cztowieka w okreslonym porzgdku i okreslonym czasie. DZzwieki stanowig
precyzyjng informacje orientacyjna: lokalizujg dziatania w przestrzeni (ruch uliczny, odgtosy pojazdéw itp.),
okreslajg odlegtosci, stanowig wyrdzniki przestrzeni o okreslonej aktywnosci.

Brak stuchowego kontaktu ze srodowiskiem eliminuje mozliwos¢ korzystania z wszelkiego rodzaju
akustycznej sygnalizacji informacyjnej i alarmowej. Osobom niedostyszgcym (ktére moga styszec przy
pomocy aparatéw pomocniczych) najwieksze trudnosci sprawia wytowienie z ogélnego szumu akustycznego
dzwiekoéw istotnych. Dlatego nalezy zwrdci¢ uwage na wtasnosci akustyczne otoczenia, w ktérym uzywane
jest dane urzadzenie. Wbrew obiegowym opiniom, ludzie niestyszgcy nie ,widzg wiecej”, ale percepcja
wizualna pozwala na odbidr przestrzennosci, odlegtosci, faktury, oswietlenia, koloru, ksztattu, kontrastéw
[1].

Porozumiewanie sie za pomoca stowa stuzy, m.in. wyjasnianiu skomplikowanych uktadéw przestrzennych
budynkoéw, czyli tzw. informacji funkcjonalnej. Niestyszenie (lub niedostyszenie) powoduje ktopoty z
prawidtowosciag spostrzezen i ksztattowaniem pojec¢ abstrakcyjnych, co wptywa ujemnie na procesy
poznawcze. Prawidtowos¢ uktaddw przestrzennych, niezbedna jest do samodzielnej orientacji w przestrzeni.
Projektanci nie powinni odsyta¢ do suchych, abstrakcyjnych poje¢ geometrycznych, poniewaz sg one trudne
do przyswojenia dla ludzi, ktérzy nie rozumiejq ich w petni. Badacze podkreslaja skutecznos¢ odbioru mowy
pisanej przez osoby gtuche [2].

Czytelnos¢ przekazu architektonicznego w obszarze uktadu przestrzennego i wigzacych sie z tym uktadéw
funkcjonalnych ma priorytetowe znaczenie. Przejrzystos¢ przestrzeni eliminuje koniecznos$¢ ustnego
zasiegania informacji, a zatem powoduje samodzielno$¢. Czytelnos¢ uktadu moze by¢ dodatkowo
wzmochiona informacjg wizualna, ktéra powinna stanowic logiczny i konsekwentny system graficzny,



stosowany wedtug tych samych zasad w przestrzeniach wewnetrznych i zewnetrznych (np. poprzez
stosowanie jednolitej linii graficznej dla elementdéw informujacych w przestrzeni publicznej, czy
wprowadzenie piktograméw nanoszonych technika reliefowa, ktére mogga by¢ odczytywane przez osoby
niewidome) [1].

W niektérych sytuacjach, ze wzgledu na mozliwo$¢ mniejszego rozumienia informacji tekstowej przez osoby
gtuche, korzystne jest réwniez korzystanie z ttumacza jezyka migowego. W przypadkach, gdy mamy do
czynienia z komunikacjg obustronng, osoby gtuche powinny mie¢ zapewnionego ttumacza jezyka
migowego, natomiast osoby stabostyszace - system wspomagania stuchu - petle indukcyjne [3].

PRZEPISY PRAWNE
W krajowym systemie prawnym spotykamy sie z niezbyt rozbudowanym systemem przepiséw odnoszacych
sie do realizacji sSrodowiska zbudowanego dostosowanego do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi.
Szczegbtowe wymagania budowlano-techniczne w zakresie dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej
dla 0séb niepetnosprawnych dotycza:
W dojscia i dojazdu do budynkdéw oraz zapewnienia miejsc parkingowych
W dostepu do kondygnacji nadziemnych
B dostosowania pomieszczen higieniczno-sanitarnych
M zapewnienia bezpieczehstwa uzytkowania budynku.

Obowigzujace obecnie przepisy nadal sg bardzo ogdlne. Nie precyzuja wcale lub w bardzo ograniczonym
zakresie koniecznosci stosowania w budynkach i ich otoczeniu udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi. Ustawami, ktére uwzgledniajg podziat na rézne rodzaje
niepetnosprawnosci i w zwigzku z nim wprowadzajg pewne wytyczne odnosnie do szczegdlnych rozwigzan
projektowych w budynkach tak, aby umozliwi¢ bezpiecznie korzystanie z nich osobom z dysfunkcjami
sensorycznymi czy innymi, sa:

Bl Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdinymi potrzebami [N1], w
szczegdlnosci art. 6 ustawy, ktéry dotyczy:

a) zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw
b) instalacji urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku,
ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych
¢) zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy
d) zapewnienia wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego
e) zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposéb
Bl Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnusow
rehabilitacyjnych [N2]. Przepis wprowadza dodatkowe regulacje zwigzane z dostosowaniem osrodkéw
prowadzacych turnusy rehabilitacyjne do potrzeb grup uzytkownikéw o szczegdlnych rodzajach
niesprawnosci i sg to jedyne wytyczne odnoszace sie do projektowania budynkéw (tu - budynkéw
zamieszkania zbiorowego szczegblnego typu), uwzgledniajgce aspekty prointegracyjne inne niz tylko dla
wézkdéw inwalidzkich. Znalazty sie tu zapisy odnoszace sie do potrzeb 0séb niedowidzacych i niewidomych
tj.:

- koniecznos$¢ stosowania oznakowan piktogramami opisanymi pismem Braille’a drég ewakuacyjnych,
drzwi, ciagébw komunikacyjnych poziomych i pionowych, pomieszczen higieniczno-sanitarnych, dojs¢ do
gabinetéw lekarskich, miejsc noclegowych, rekreacji, rehabilitacji oraz zywienia
- koniecznos¢ stosowania oznaczonych kolorystycznie oraz fakturg nawierzchni zmian pozioméw
nawierzchni i kierunku ciggéw komunikacyjnych wewnetrznych i zewnetrznych, w szczegélnosci poczatku i
zakonczenia schodéw w obrebie 0,3 m od krawedzi rozpoczynajacej i kohczacej bieg schoddéw
- konieczno$¢ stosowania Scian, sufitéw i posadzek ciggéw komunikacyjnych i pomieszczeh noclegowych
wykonczonych materiatami matowymi niepowodujgcymi ol$nienia
- konieczno$¢ stosowania listwy prowadzacej na pionowych powierzchniach gtéwnych ciggéw
komunikacyjnych umieszczonej na wysokosci 1,0-1,1 m, w odlegtosci 0,03-0,04 m od Sciany



- konieczno$¢ stosowania rozwigzah technicznych dotyczacych grzejnikéw centralnego ogrzewania
uniemozliwiajgcych poparzenie,
oraz odnoszace sie do potrzeb oséb niestyszacych:
- instalacja alarmowa przeciwpozarowa musi by¢ zintegrowana ze $wietlng sygnalizacja zagrozenia,
zainstalowang co najmniej w pokojach noclegowych
- ciggi komunikacyjne, pomieszczenia noclegowe, higieniczno-sanitarne, rekreacji, rehabilitacji, zywienia,
gabinety lekarskie i inne pomieszczenia ogdélnego przeznaczenia muszg by¢ widocznie oznakowane
zewnetrzne i wewnetrzne.
Przepisy dotyczace zagadnieh ogdlnych zostaty ujete w:
W Ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane [N3]
W Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadad budynki i ich usytuowanie [N4].

Fot. 1. Przyktad zastosowania paséw
informacyjno-prowadzacych oraz pola
uwagi w posadzce - elementy betonowe [8]

ZALECENIA PROJEKTOWE W ODNIESIENIU DO POTRZEB OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Fot. 2. Przyktad zastosowania stalowych listew
oraz pinezek na istniejgcej nawierzchni [9]

SENSORYCZNYMI
Zalecenia projektowe skupiaja sie na eliminowaniu barier komunikacyjnych, zastosowaniu réznorodnych
bodZcdw, takich jak zréznicowana faktura, wprowadzanie elementéw ukierunkowujgcych: sciezki
prowadzace, ale tez krawezniki, ptaszczyzny $cian, zieleni, Swiatto, kolor i kontrasty, dZzwieki, czy czytelna
informacja graficzna, dotykowa lub dZwiekowa. Projektujac konkretny obiekt, nalezy jednak okresli¢
dodatkowe parametry: zachowania ludzi i potrzeby typowe dla docelowej grupy uzytkownikéw.

W zwigzku z wyzej opisanymi mankamentami wynikajacymi z braku szerszego opracowania w przepisach
prawa budowlanego wymaganh dotyczacych srodowiska zbudowanego dostosowanego dla 0séb z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi, w procesach projektowych nalezy positkowac sie opracowaniami
zawartymi w literaturze fachowej i standardach zalecanych przez odpowiednie placéwki badawcze w
Swiecie. W pierwszym rzedzie nalezy korzysta¢ z opracowan w zakresie, jak ponizej:

W normy, normatywy, zalecenia projektowe [4]

W standardy dostepnosci przyjete przez jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce (np. miasta Gdynia,
miasta stotecznego Warszawy, Wroctawia czy todzi) [5], ktére sg aktualizowane i dostosowywane do
réznorodnych funkgji
W zasady projektowania ujete w Universal Design i polecane przez Unie Europejskg opracowania zwane
Built for All, czyli zasady przystosowania Srodowiska zbudowanego dla wszystkich, w tym dla oséb
niepetnosprawnych i 0séb starszych [6].

Szczegblnie istotne jest uwzglednienie w projektowaniu srodowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi zasad zwigzanych z ksztattowaniem bezpieczenstwa i poczucia bezpieczehstwa zaréwno w
srodowisku urbanistycznym, jak i w obiektach.

Problemem jest tzw. wayfinding, czyli zestaw informacji wizualnej i przestrzennej utatwiajacej orientacje w
przestrzeni. Zbyt skomplikowany uktad przestrzenny utrudnia¢ bedzie poruszanie sie i odnajdywanie drogi



do whasciwego miejsca. Stad projekt czesci dostepnej dla osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi
powinien by¢ szczegdlnie sprawdzony pod kgtem tatwosci poruszania sie. Ponadto powinien by¢
wzbogacony o czytelny system informacji wizualnej (np. poprzez wyrdznienie drzwi kolorem, kontrastowe
pasy wzdtuz $cian prowadzace do okreslonych pomieszczen itp.), ale tez dotykowej lub dzwiekowe;j.

Na dostepnos¢ przestrzeni publicznej sktada sie wiele elementéw. Sa to przede wszystkim:
B dostepnos¢ strefy dojscia - w szczegdlnosci komunikacja publiczna wraz z infrastrukturg
przystankowa/dworcowa, strefg parkingowa, w szczegélnosci ergonomiczne i dostepne ciggi piesze
B dostepnos¢ strefy wejsciowej - w szczegdlnosci wygodna i dostepna strefa wejsciowa, elementy
komunikacji pionowej (schody, pochylnie)
W dostepnos¢ infrastruktury - w szczegélnosci dostepne elementy wyposazenia, mata architektura i meble
miejskie, dostepne toalety publiczne
B dostepnos¢ informacji - w szczegdlnosci serwisu internetowego nt. danego terenu, tablice informacyjne,
oznaczenia wizualne i infografiki, informacja gtosowa, informacja dotykowa
B dostepnos¢ budynkéw - w szczegdlnosci strefa wejscia, komunikacja pozioma i pionowa, dostepne
toalety, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami, pomieszczenia oraz ochrona przeciwpozarowa.

W kazdym przypadku, na etapie projektowania i wykonywania danej inwestycji, nalezy bra¢ pod uwage
dostepnos¢ wszystkich wymienionych elementéw [5].

W ramach dostosowywania dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi nalezy zwrécic¢ szczegélng
uwage na [7]:

1. Najblizsze otoczenie budynku, w tym komunikacje z parkingami, najblizszymi ciggami komunikacyjnymi i
przystankami transportu publicznego
Na trasie dojscia do budynku:

B przestrzeh manewrowa na planowanej trasie dojscia powinna by¢ pozbawiona przeszkdd, takich jak np.
stupki zawezajace trase, nieréwny chodnik, wysokie krawezniki, miejsca parkingowe, zwezenia chodnika
B nalezy zastosowac stabilne i kontrastowe materiaty wykonczeniowe, utatwiajace orientacje i poruszanie
sie.

Na trasie dojscia nalezy stosowac systemy prowadzgce w postaci nawierzchni dotykowych. Nawierzchnie
dotykowe (pasy prowadzgco-informacyjne i pasy ostrzegawcze) sa dedykowane osobom niewidomym i
niedowidzgcym wykorzystujgcym dotyk biatej laski oraz stép. Optymalnym materiatem na nawierzchnie
dotykowe jest beton i jego pochodne, czyli materiaty trwate i kontrastowe w stosunku do nawierzchni.
Pasy prowadzaco-informacyjne (lub sciezki dotykowe) maja za zadanie utatwi¢ orientacje w terenie osobie z
uszkodzonym wzrokiem, pokaza¢ kierunek poruszania sie (na placach i skwerach) lub poinformowac o
usytuowaniu elementu istotnego dla pieszego (np. przejsciu dla pieszych przez jezdnie), a nastepnie
nakierowa¢ (naprowadzi¢) na niego.

Pasy ostrzegawcze ostrzegajg o niebezpieczenstwie (np. styku jezdni i chodnika na przejsciu dla pieszych).
Pola uwagi sg elementami pasa prowadzaco-informacyjnego uktadanymi w miejscach zmiany kierunku
przebiegu pasa.

Stupy, stupki, sygnalizatory swietlne, Smietniki, tawki i inne elementy matej architektury powinny by¢ w
kontrascie z otoczeniem. Najlepiej, jezeli s lokalizowane poza chodnikiem, a w wypadku podziatu chodnika
na strefy, w strefie pozostatej. W wypadku braku podziatu chodnika na strefy i przy duzej jego szerokosci
zaleca sie ustawianie elementéw matej architektury w zatomach chodnika badz innych miejscach poza
czescia najintensywniej wykorzystywang przez pieszych.

Jesli elementy te muszg znaleZ¢ sie na chodniku, w zaleznosci od jego szerokosci wygrodzenia stupkowe i
meble chodnikowe nalezy ustawic:

W przy krawedzi jezdni (jesli przy zachowaniu skrajni drogi oraz uwzglednieniu $rednicy/wymiaru stupa
pozostata szerokos¢ uzytkowa wynosi przynajmniej 1,0 m)

B odsunac od krawedzi jezdni i przysuna¢ do obrzeza trawnikowego, linii zabudowy/ogrodzenia (jesli przy
zachowaniu skrajni drogi oraz uwzglednieniu
Srednicy/wymiaru stupa pozostata szerokos¢ uzytkowa wynosi mniej niz 1,0 m)

M stupy, stupki zlokalizowane na chodniku (w strefie zasadniczej) mogg by¢ malowane kolorami
kontrastowymi w pasy poziome lub skosne na wysokosci 1,40-1,70 m, na przemian barwami: czarna-zétta-



czarna [N5].
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Rys. 1. Oznaczenia kontrastowe na znakach, stupkach i latarniach zlokalizowanych w obrebie ruchu
pieszego. Opracowane na podstawie normy 1SO 21542:2011 [N6] i pracy [10]

2. Wejscie do budynku [7]
W Wejscie do budynku powinno by¢ dobrze widoczne, fatwe do zlokalizowania, wyraZznie wyodrebnione od
reszty budynku.

B Potozenie wejscia nalezy wyréznia¢ za pomocga zagospodarowania przestrzennego terenu, elementéw
architektonicznych, miedzy innymi takich jak zadaszenie, wneka drzwiowa, zmiana faktury nawierzchni
pasem ostrzegawczym o szerokosci 0,5-0,9 m, naprowadzenie, schody, pochylnie.

B W przypadku zastosowania szklanych drzwi nalezy przewidzie¢ zastosowanie oznaczenh kontrastowych:
dwoma pasami (LRV = 30) lub elementami kontrastowymi na wysokosci 0,9-1,0 m i 1,3-1,4 m o szerokosci
0,1 m.

MW Tablica informacyjna przy wejsciu powinna by¢ czytelna dla osoby z niepetnosprawnoscia, nalezy na niej
umiesci¢ wskazéwki w jezyku symbolicznym, obrazkowym (powinna by¢ umieszczona w poblizu wejscia).
M Dla stanowisk recepcji/portierni/punktu informacyjnego nalezy przewidzie¢ wyposazenie w petle
indukcyjng, a stanowisko oznakowa¢ odpowiednim symbolem. Petle indukcyjne sg systemem
wspomagajgcym styszenie u oséb stabostyszacych, korzystajgcych z aparatéw stuchowych. Nie emitujg one
dzwiekdéw, a zmienne pole magnetyczne przekazywane jest do aparatu stuchowego, gdzie zamieniane jest
na dZzwiek. W ten sposéb eliminowany jest hatas i inne niekorzystne warunki akustyczne, co w znacznym
stopniu poprawia zrozumiatos¢ mowy i czytelnos¢ dzwiekdw.

B Dojscie do recepcji/portierni/punktu kasowo-informacyjnego nalezy oznakowa¢ zmienng fakturg lub
systemem prowadzenia w posadzce.

3. Informacja graficzna, dotykowa lub dZwiekowa [7]
W Nalezy stosowac czytelne oznaczenia stosujgc miedzy innymi wskazéwki, tablice informacyjne w jezyku
symbolicznym, obrazkowym, drogowskazy itp.
W Wprowadzad tablice informacyjne, plany tyflograficzne obrazujgce najistotniejsze elementy terenu i
sposéb poruszania sie po terenie.
B Wprowadzad tablice informacyjne, plany tyflograficzne obrazujgce najistotniejsze elementy budynku i



sposdb poruszania sie po budynku, uktad przestrzenno-funkcjonalny kondygnaciji.
B Oznaczenia kierunkowe i oznaczenia pieter powinny by¢ widoczne i czytelne.
M Tablice informacyjne umieszcza¢ na wysokosci 1,2-1,6 m.
Bl Nalezy zastosowac oznaczenia i wskazéwki w formie symboli, infografiki, informujgce o podstawowych
funkcjach terenu i kierunkach dotarcia do najwazniejszych funkg;ji.
B Oznaczenia i informacje pisemne, literowe, graficzne powinny by¢ skontrastowane kolorystycznie z ttem
(LRV = 60).

B Stosowac odpowiednio duze wielkosci liter (minimalna wysokos¢ tekstu wynosi 15 mm i jest obliczana na
podstawie wzoru: HT = 0,02-0,03 x L, gdzie HT oznacza wysokos$¢ tekstu, L oznacza odlegtos¢ od tekstu).
B W zapisanym tekscie stosowac bezszeryfowy kréj czcionek, np. Arial, Helvetica, Verdana, przy uzyciu
wielkich i matych liter.

B Poza opisami, piktogramami symbolizujgcymi i opisujacymi funkcje i kierunek dojscia stosowac opisy w
alfabecie Braille'a.

4. Komunikacja pozioma i pionowa w budynku [7]
Korytarze:
B korytarze w budynku powinny mie¢ czytelny i intuicyjny uktad
B komunikacja pozioma budynku powinna by¢ wolna od przeszkéd, to znaczy, jesli wystepujg miejsca do
odpoczynku i siedzenia, to znajdujg sie one poza szerokoscig 1,8 m trasy wolnej od przeszkéd
W w korytarzach, holach wejsciowych zastosowa¢ wykohczenie powierzchni scian, podtég o jednolitych
barwach, bez wzoréw lub o wzorach o kontrascie kolorystycznym mniejszym od LRV = 20
B zastosowac oznaczenie kontrastowe powierzchni drzwi z kolorem Sciany LRV = 30 lub oznaczenie
oscieznic w kolorze skontrastowanym z kolorem sciany LRV = 30
M stosowac posadzki antyposlizgowe
B nalezy zabezpieczy¢ miejsca, w ktérych wysokos$¢ drogi ewakuacyjnej jest ponizej 2,2 m
W wiszace, wystajgce elementy takie jak obudowy urzgdzen technicznych, gabloty nalezy tak usytuowac i
zamocowad, aby nie stanowity zagrozenia dla oséb niewidomych lub niedowidzacych. Dodatkowo nalezy
przewidzie¢ ostrzezenie o wystepujgcym elemencie mozliwe do wykrycia za pomocg biatej laski poprzez np.
zastosowanie progu, wysokiego kraweznika o wysokosci min. 0,1 m, poreczy, odpowiednio
umiejscowionych elementéw matej architektury lub aby dolna krawedZ wysunietego elementu znajdowata
sie maks. 0,3 m od posadzki.
B zastosowacd odpowiednie oSwietlenie korytarzy - 100 lux
B dobre oswietlenie korytarzy poprawia bezpieczenstwo, orientacje przestrzenng oraz umozliwia
odczytywania znakéw, wskazéwek. W szczegdlnosci oswietlenie stanowisk pracy oraz miejsc
niebezpiecznych takich jak: schody, pochylnie powinno by¢ réwnomierne, unikajgc miejsc zacienionych,
niedoswietlonych.
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Rys. 2. Uktad nawierzchni naprowadzajacych na ciggu pieszym (zrédto: opracowanie wtasne): A) wejscie
gtéwne do budynku, B) tawka, C) stojaki na rowery, D) pasy prowadzaco-informacyjne, E) pola uwagi, F) pas
ostrzegawczy przed przejSciem przez jezdnie

Schody:
B pierwszy i ostatni stopief powinny by¢ oznaczone kontrastowo na powierzchni pionowej i poziomej



B nawierzchnie schoddw i podtdg z nimi sasiadujgcych powinny by¢ réwne i stabilne, o wtasciwosciach
antyposlizgowych
W stosowac fakturowy pas ostrzegawczy na gérnym i dolnym spoczniku schodéw, informujgcy o miejscu
niebezpiecznym
W montaz poreczy wzdtuz ciggéw komunikacyjnych, najlepiej na dwdch wysokosciach: od 85-100 cm,
zalecana wysokos¢ 90 cm (pierwszy pochwyt) i od 60-75 cm (drugi pochwyt), zalecana wysokos¢ 75 cm, w
kolorystyce odmiennej od scian i podtég z uwagi na osoby stabowidzace
MW porecz schodéw o srednicy 0,035-0,045 m powinna by¢ wydtuzona o 0,3 m, a koniec poreczy jest
skierowany w dét
Bl porecz montowana wzdtuz scian powinna by¢ oddalona o co najmniej 0,05 m od sciany
B porecz wewnetrzna umieszczona w duszy schodéw powinna by¢ ciagta, nieprzerywana
B na poczatku i kohcu poreczy nalez stosowac tabliczki w alfabecie Braille’a umieszczone po wewnetrznej
stronie poreczy. Ze wzgledu na potozenie dtoni napis po wewnetrznej stronie poreczy powinien zosta¢
umieszczony do géry nogami.

Windy:
B lokalizacja windy powinna by¢ tatwa do zidentyfikowania w poblizu holu gtéwnego
B zaleca sie obramowanie framugi drzwi windy kontrastowym pasem lub umieszczenie przynajmniej dwéch
kontrastowych paséw na drzwiach: na wysokosci 1,30-1,40 m (pierwszy pas) oraz 0,90-1,00 m (drugi pas),
przy czym zaleca sie umieszczenie takze dodatkowego pasa na wysokosci 0,10-0,30 m (przydatnego dla
0s06b patrzacych pod nogi)
B winda powinna dysponowac sygnalizacjg Swietlng przyjazdu windy informujac, ktéra winda przyjechata
oraz w ktérg zmierza strone
B winda powinna dysponowac sygnalizacjg dZzwiekowa, ktéra informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi
B panel sterujgcy wewnetrzny i zewnetrzny powinien by¢ wyposazony w brajlowskie numery lub wypukte
numery oraz przycisk kondygnacji ,zero” powinien by¢ dodatkowo wyrézniony kolorystycznie i dotykowo.

5. Dostepnos¢ ogélnodostepnych pomieszczenh [7]
B Przy wejsciu do pomieszczen zastosowad zmienng fakture w posadzce w postaci na przyktad pola uwagi,
innego materiatu posadzki.
B W przypadku zastosowania szklanych drzwi przewidzie¢ zastosowanie oznaczen kontrastowych: dwoma
pasami (LRV = 30) lub elementami kontrastowymi na wysokosci 0,9-1,0 m i 1,3-1,4 m o szerokosci 0,1 m.

Zastosowad oznaczenie kontrastowe powierzchni drzwi z kolorem sciany LRV = 30 lub oznaczenie oscieznic
w kolorze skontrastowanym z kolorem sciany LRV = 30.
W Zapewni¢ wyposazenie pomieszczenh spotkah: sal konferencyjnych, audytoryjnych, szkoleniowych w
stacjonarne petle indukcyjne lub inne urzadzenia przeznaczone dla 0séb stabostyszacych.

6. Dostepnos¢ toalet (przede wszystkim dla 0s6b z niepetnosprawnosciami) [7]
W Nalezy zapewni¢ ogdlnodostepna toalete dla osoby z niepetnosprawnoscig na kazdej kondygnacji.
B Przed wejsciem do toalety stosowaé zmienng fakture w posadzce w postaci na przyktad pola uwagi,
innego materiatu posadzki.
Bl Stosowac oznaczenie kontrastowe powierzchni drzwi z kolorem sciany LRV = 30 lub oznaczenie oscieznic
w kolorze skontrastowanym z kolorem sciany LRV = 30.
W Stosowacd wykonczenie powierzchni $cian, podtdg o jednolitych barwach, bez wzoréw i/lub o wzorach o
kontrascie kolorystycznym mniejszym od LRV = 20.



Fot. 3. Przyktady tablic tyflograficznych wiszacych (fot. I. Benek, 2021 r.)

7. Ochrona przeciwpozarowa i ewakuacja z budynku [7]
Bl Na kazdym pietrze umiesci¢ w widocznym miejscu plan ewakuacji, a oznakowanie pieter powinno sie
znajdowacd na wysokosci 1,2-1,4 m.
W Zapewnic bezkolizyjne dojscia ewakuacyjne oraz dostepne drogi ewakuacyjne.

B Wprowadzad zabezpieczenia i procedury ewakuacyjne: znaki kierunkowe, o$wietlenie awaryjne, system
powiadamiania i ostrzegania, dZzwiekowy system informujacy o kierunku ewakuacji lub potozeniu drzwi.
Bl Zastosowad wyrazne oznakowanie réznic poziomoéw.

W Zastosowac specjalne systemy ewakuacyjne dla oséb niestyszacych oraz niewidzacych np. sygnalizatory
optyczno-akustyczne, urzagdzenia wibrujace.

PODSUMOWANIE
Celem niniejszej publikacji jest zidentyfikowanie nowych wyzwanh projektowych wobec przestrzeni
publicznych dotyczacych koniecznosci dostosowania dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla 0séb
Z niepetnosprawnosciami sensorycznymi. Projektowanie uniwersalne poszerza proces programowania i
projektowania obiektéw architektonicznych pod katem tej specyficznej grupy uzytkownikéw, dlatego istotne
jest stosowanie przez projektantéw standardéw dostepnosci i zasad projektowania uniwersalnego.

drinz. arch. lwona Benek

Politechnika Slaska, Wydziat Architektury, Katedra Projektowania i Badan Jakoéciowych w Architekturze

Artykut zamieszczony w ,,Przewodniku Projektanta” nr 3/2022

Cztonkowie Polskiej I1zby Inzynieréw Budownictwa mogg sktada¢ zaméwienie na drukowane wydanie
.Przewodnika Projektanta” nr 4/2022.
Zachecamy cztonkéw PIIB do wypetnienia formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie
www.izbudujemy.pl/formularze/przewodnikprojektanta
W kolejnym wydaniu ,,Przewodnika Projektanta” bedziemy porusza¢ m.in. tematy zwigzane z
wymiarowaniem systemu zagospodarowania wody deszczowej, ugiecia belek wraz z aspektami reologii,
oswietleniem ewakuacyjnym oraz dotyczgce akustyki w obiektach stuzby zdrowia. Kontynuujemy cykl
artykutéw dotyczacych BIM, a takze bedg zamieszczone artykuty prawne.

rzewodnik :
rojektanta JAMOW


https://www.izbudujemy.pl/formularze/przewodnikprojektanta/index.php?kategoria=4
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